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Los rendimientos que deban enterarse a la TESOFE, por habérsele requerido el reintegro parcial o total de los recursos objeto
de los apoyos otorgados, serán aquellos que puedan verificarse a través de los estados de cuenta bancarios, descontando el
Impuesto Sobre la Renta (ISR).

Cuando en las actividades de seguimiento o supervisión que defina el INEA, IEEA y/o UO del INEA, identifique que los
recursos fueron destinados a fines distintos a los autorizados, o bien, existan remanentes en su aplicación, solicitará a los
gobiernos de las entidades federativas beneficiarias de los apoyos realizar su reintegro a la TESOFE, quien estará obligado a
realizarlo en un plazo no mayor a 15 días hábiles contados a partir de la fecha en que reciba de dicha instancia ejecutora la
notificación formal con las instrucciones para efectuar dicho reintegro.

En caso de que el INEA, IEEA y UO del INEA y/o gobiernos de las entidades federativas beneficiarias de los apoyos, o de ser
el caso, el/la beneficiario/a indirecto/a por conducto del Gobierno de la Entidad Federativa, no reintegren los recursos en el plazo
establecido en las presentes RO; será sujeto de las sanciones y penas correspondientes, conforme a las disposiciones aplicables
en la materia.

El INEA deberá prever en los instrumentos jurídicos a través de los cuales se canalicen recursos en el marco de las presentes
RO, la obligación de los/las beneficiarios/as, en los casos que corresponda, de reintegrar a la TESOFE los recursos que no se
destinen a los fines autorizados y aquéllos que al cierre del ejercicio no se hayan devengado o que no se encuentren vinculados
formalmente a compromisos y obligaciones de pago, en términos de lo dispuesto en los artículos 54 de la LFPRH; y, 176, primer
párrafo del RLFPRH.

En caso de que el INEA no reintegre los recursos en el plazo establecido en las presentes RO o conforme las disposiciones
normativas aplicables en la materia, será sujeto de las sanciones y penas correspondientes previstas por estas últimas.

En caso de que los Gobiernos de las entidades federativas beneficiarias de los apoyos, o de ser el caso, el/la beneficiario/a
indirecto/a por conducto del Gobierno de la Entidad Federativa, no reintegre los recursos en el plazo establecido en las presentes
RO, será sujeto de las sanciones y penas correspondientes, conforme a las disposiciones aplicables en la materia.

Será de la total, única y absoluta responsabilidad de las Entidades Federativas beneficiarias de los apoyos por conducto de
las autoridades competentes, calcular y pagar las cargas financieras que, en su caso corresponda, cuando los reintegros y/o
enteros no se realicen dentro de los plazos señalados.

Penas por atraso en reintegros
El cálculo de la pena por atraso en el reintegro deberá realizarse conforme a lo señalado en la Ley de Tesorería de la

Federación y conforme la tasa que se establezca en la Ley de Ingresos de la Federación para el ejercicio fiscal 2024, conforme a
lo siguiente:

La/s persona/s beneficiaria/s que no reintegren los recursos en el plazo establecido en las presentes RO, deberá pagar una
pena por atraso multiplicando el importe no reintegrado oportunamente por el número de días naturales de retraso y la tasa diaria,
conforme a la siguiente fórmula:

Variable Concepto

Importe Monto no reintegrado en el plazo establecido.

Días Número de días naturales de atraso en reintegros contados a partir del día siguiente en
que el plazo establecido venció.

Tasa Tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federación para el ejercicio fiscal 2024.

Nota: Para el ejercicio fiscal 2024 la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federación se encuentra determinada en su
artículo 8° fracción I y corresponde a 0.98 por ciento mensual sobre saldos insolutos.

Estas penas por atraso deberán estar indicadas en los convenios que se suscriban con los las/os beneficiaria/os y serán
pagadas, conforme al procedimiento que establezca la Secretaría de Hacienda y Crédito Público por conducto de la TESOFE.

3.5. Derechos, obligaciones y causas de incumplimiento, suspensión, cancelación o reintegro de los recursos
Los IEEA y UO del INEA como instancias ejecutoras del Programa garantizarán el respeto a los derechos humanos de las

personas educandas y de las PVBS.

Derechos
Las personas educandas tendrán los siguientes derechos:

-      Elegir entre la oferta de servicios educativos que ofrece el INEA.

-      Recibir los servicios educativos gratuitos que prestan los IEEA, UO del INEA.

-      Recibir un trato respetuoso y sin discriminación.

-      Recibir una credencial, previa solicitud de la persona educanda.

-      Recibir en formato impreso o digital, el material educativo correspondiente al servicio educativo que está cursando.

-      Ser evaluados de acuerdo con el esquema curricular vigente.
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-      Recibir los resultados e informes de sus diferentes evaluaciones.

-      Consultar su historial académico en el portal del INEA de cada Entidad Federativa.

-      Recibir un certificado de estudios impreso o en formato digital de primaria o secundaria, una vez que se hayan acreditado
y concluido dichos estudios, conforme al esquema curricular vigente.

-      En su caso, recibir una constancia de conclusión de alfabetización.

-      En su caso, recibir una constancia de estudios en la cual se informa las calificaciones obtenidas en los exámenes
presentados y el promedio general de la persona educanda en el nivel primaria o secundaria, conforme al esquema
curricular vigente.

-      Posibilidad de descargar en línea su certificado de estudios de primaria o secundaria.

-      Acceder a los servicios y espacios que ofrecen las Plazas Comunitarias y Plazas Comunitarias en el exterior.

-      Mejorar su promedio final, a través de renunciar a la calificación de hasta tres módulos acreditados por examen final,
dentro de los 90 días naturales posteriores a la recepción de su certificado y presentar nuevamente sus exámenes
finales correspondientes. Al final del proceso se considerarán las calificaciones y el promedio más alto.

-      Recibir una cuenta de correo electrónico institucional mientras se encuentra activa.

-      Recibir apoyo en su proceso educativo, de una persona de su confianza, en caso de que lo requiera por alguna
discapacidad.

Las PVBS tendrán los siguientes derechos:

-      Recibir un trato respetuoso y sin discriminación.

-      Recibir formación continua y actualizada respecto a los servicios educativos.

-      Recibir los materiales de apoyo correspondientes a las actividades educativas a realizar.

-      Recibir el subsidio a través del medio bancario que notifiquen las PVBS a los IEEA o UO del INEA, conforme a los
criterios establecidos en el Anexo 1 de las presentes RO.

Obligaciones
Las personas educandas tendrán las siguientes obligaciones:
-      Cumplir con los requisitos para la inscripción o reincorporación, acreditación y certificación de acuerdo con lo establecido

en los Lineamientos.

-      Mantener una conducta apegada a los valores de respeto a los derechos humanos, no discriminación, tolerancia e
igualdad de género.

-      No proporcionar información falsa respecto a sus datos personales o antecedentes escolares.

-      Conservar los espacios y no dañar el mobiliario y equipo donde se ofrece el servicio educativo.

-      Estudiar y realizar las actividades educativas.

-      Asistir puntualmente a las sedes de aplicación a presentar sus exámenes o evaluaciones.

-      Cuidar y hacer buen uso de los materiales educativos que se le proporcionan.

-      Tratar con respeto a todas las personas que brinden los servicios educativos.

Las PVBS tendrán las siguientes obligaciones:

-      Recibir y acreditar las formaciones que sean establecidas por los IEEA o UO del INEA para mejorar la calidad del servicio
educativo que ofrece.

-      Realizar las actividades asignadas en el apoyo a los servicios educativos en que fue vinculada como la persona
voluntaria beneficiaria del subsidio, conforme a los criterios establecidos en el anexo 1 de estas RO.

-      Mantener una conducta apegada a los valores de respeto a los derechos humanos, no discriminación, tolerancia e
igualdad de género.

-      Guardar estricta confidencialidad respecto a los datos personales de las personas educandas.

-      No hacer mal uso de la información y documentos oficiales a los que tienen acceso.

-      Conservar los espacios y no dañar el mobiliario y equipo donde se ofrece el servicio educativo.

-      Cuidar y hacer buen uso de los materiales educativos que se le proporcionan.

Causas de cancelación de los servicios educativos a las personas educandas:
-      No cumplir con alguna de las obligaciones descritas en estas RO.

-      Que la persona atendida se identifique con documentación apócrifa.

-      Que los IEEA o UO del INEA detecte que la persona educanda atendida no se encontraba en rezago educativo.


